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Az Altaldnos Szolgaltatési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék a cég adatokat. (székhely:.., adészam:...), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”)
altal lzemeltetett webaruhaz hasznalatdra vonatkozdé altaldnos szerzOdési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
kerul iktatasra, kizarodlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kédexre
nem utal.

Szolgaltatd adatai:

A szolgaltaté neve: TRANEL KFT www.kerekaruhaz.hu

A szolgaltatd székhelye: 3535 Miskolc Fényesvolgyi u. 41

A szolgaltato elérhetésége: TRANEL KFT 3535 Miskolc Fényesvolgyi u. 41

Az igénybe vevikkel valé kapcsolattartas: info@kerekaruhaz.hu +36 30 7224750
Cégjegyzékszama: 05-09-030894

Addszama: 26350934-2-05

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatésag neve (cégbirdésag): Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga
Szdmlaszdma: 10400690-50526881-87771012

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatdé neve, cime, e-mail cime:
UNAS Online Kft.

Sopron, KGszegi ut 14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200

1. Alapvet6 rendelkezések:

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

1.2. A jelen Szabalyzat 2018. julius 1. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian
moédositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgdltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi.
Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

1.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.
1.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

1. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

2.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett netté arak forintban
értenddk, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitds dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerl felszamitésra.

2.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrol fotédt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilbnbdz6ség miatt.

2.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos
idétartamarol.

3.. Rendelés menete

fel az Ugyfél. A regisztracié sordn az adatlapot pontosan és hidnytalanul ki kell tdélteni. Telefonon leadott rendeléseket nem all
maddunkban elfogadni.

3.2.1. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

3.2.2. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

3.2.3. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités” ikonra kattint Felhasznald. Rendelés megerdsitéséhez
kattintson a ,pénztar” gombra

3.2.4. Els6 megrendelése esetén ennél a pontnal tud regisztralni. Regisztralt felhasznald esetén kivalasztja Fiok & szamlazasi nevet,
majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a kévetkezdk:

3.3. Szallitdsi mddok:

Itt kérheti a termék hazhozszallitasat vagy a személyes atvételt telephelytinkon.

A Szolgdltaté megrendeléseit a vele szerz6désben allé futdrszolgdlatok valamelyike teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 ora kozotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben
van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az a4t nem vett csomagok szallitasi

kéltségét a megrendel6re terheljik! A rendelést minden esetben egyben szallitjuk (nincsen részszallitas) csak kifejezett vasarldi
kérésre, egyeztetést kovetben

3.4. Fizetési mddok:
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- Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja futarnak kiegyenliteni, akkor valassza az “Utanvétel”
fizetési modot. Az utanvét dija: Br. 360 Ft

- Banki utalas.

- El6re utaldas: A megrendelés jovahagyasaval egyidejlleg el6leg szamlat allit ki Szolgaltatd Ugyfélszolgalata, melyet e-mailben
tovabbit Felhasznalonak a regisztraciondl megadott cimre. A megrendelt termékek kiszallitadsarél az atutalt 6sszeg Szolgaltatd
bankszédmlajara tortén6 beérkezése utan gondoskodik.

Nagyobb értékl rendelés esetén a szolgdltatd fenntartja a jogot az el6re utalds kéréséhez, ehhez dijbekérét kildink vagy banki
utalassal fizetheté a megrendeléskor.

3.5. Szallitasi koltség:
A megrendelt termékek sulyatél fiigg. A webshopben feltlintettek szerint.

3.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositésa utan azonnal tadjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kdvetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

3.7. A fizetend6 végbsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges
sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkali
reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti idészakban.

3.8. Az adatok megadasat kévetéen Felhasznalé a ,megrendelés megerdsitése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

3.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznald
megrendelésének elklildésétsl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran belll
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a visszaigazoldsi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet
fogadni.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

3.11. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivdl is van
lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerll feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

3.12. Az aruhdzunkban forgalmazott termékek &ltaldnos szallitasi ideje 4 munkanap. A tényleges szallitasi hataridé ettdl eltérhet,
ezért a megrendelést kdveté 2 munkanapon belll visszaigazoljuk a megrendelést a pontos szallitasi hataridével. Ha Szolgaltatd és
Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgdltatd a Felhasznald felszélitdséban meghatarozott idépontban vagy
idén belll, felszdlitds hianyaban legkésGbb a megrendelésnek a Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott hisz napon belll
koteles a szerzdés szerinti teljesitésre.

3.13. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
koévetkezményei aldl.

3.14. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozédsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kovetGen
kertlhet sor!

3.15. A Szolgaltatd az at nem vett, visszaklildott csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendelGre terheli, Gjra kildését
kizérélag a csomag és az el6z6 szallitds valds koltségeinek eldre torténd atutaldsa teljesiti ismételten.

3.16. A Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag a megrendelGvel tértén6é egyeztetést kovetéen kerllhet sor! A termék vételaranak elére torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az Osszeg kuldGjének részére. (példaul, de nem kizardlag: id6kdzben elérhetetlenné,
beszerezhetetlenné valt termék, vagy barmilyen technikai probléma miatt nem megfelelé dron megjelent termék esetén.)

1. Elallas joga
4.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabalyairdl szold6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkill eldllhat a szerz6déstdl, visszaktildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

4.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

4.3. A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e kéltség viselését.

4.4. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdasanak koéltségén kivil mas kéltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban nem kételes a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adodd anyagi kar megtéritését.

4.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

4.6. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznald részére, beleértve a szallitasi dijat is.

4.7.Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldlldsara vonatkozé értesités Szolgaltatd
részére tértén6 megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késbbb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

4.8. Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt jelzi, majd visszakildi vagy atadja a termékeket.
4.9. A vasarlo kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli

4.10. Felhasznal6é kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekdvetkezett értékcsckkenésért, ha az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mlikodésének megallapitdsahoz szlikségestol eltéré kezelés miatt kdvetkezett be.

4.11. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kozil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.



4.12. Amennyiben Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban vagy telefonon. Postai Gton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként valo
jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futadrszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald
Szolgaltato részére.

4.13. Felhasznalénak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabol
ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli!

4.14. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
4.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.
4.16. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhetéségeken.

4.17. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

1. Jétéllas

5.1. Termékekre gyartdtdl figgben 3, illetve 12 honap jotallast (garanciat) vallalunk.
1. Szavatossag

6.1. Hibas teljesités

6..1.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kévetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
id6pontjdban ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

6.2. Kellékszavatossag

6.2.1. Felhasznalé webshopot Uzemelteté cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

6.2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

6.2.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon beltl k6zdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

6.2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
6.2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lGzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott
hat honap eltelte utdan azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjéban is megvolt.

6.3. Termékszavatossag
6.3.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingéd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

6.3.2. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
6.3.3. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

6.3.4. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 3-12 honap (gyarto fliggvényében)
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

6.3.6. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Szolgaltaté felhivija a Felhasznald figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithetl. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

6.3.7. Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

1. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras



7.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

7.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

7.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

7.4. A Szolgaltat6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.
7.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

7.6. Ha a Szolgaltat6 a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol - az igény elutasitésa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehet6ségérdl is - 6t
munkanapon bellil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

7.7. A Szolgéltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsag
kérésére bemutatni.

7.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

1. Adatvédelem

8.1. A Vasarldk adatait kizardlag sajat szamlazasunk és konyvelésiink dokumentalasara hasznaljuk. A Vasarldi adatok a szallitas és a
kézbesités idejére, atadasra kerlilnek a szallitd cégeknek. Szallité vallalatok szerzédésben nyilatkoznak az adatok bizalmas
kezelésérdl. Az adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en jarunk el. Adatait irdsos vagy e-mailben torténd kérésre
bemutatjuk, mddositjuk, vagy toroljuk (kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek megérzésére a
Szamviteli Torvény kotelez).

1. Szolgaltatd
2.41.A webdruhaz szolgaltatdja,
UNAS Online Kft.
Sopron, Készegi Gt 14.
unas@unas.hu
+36-99/200-200
1. Alkalmazanddjog
10.1. A megrendelések visszaigazolasaval létrejott szerz6désekbdl ered6 jogvitakban a magyar jog szabdlyai az iranyaddk.

Amennyiben a felek koz6tti jogvita peren kivil nem rendezhetd, Ugy esetleges peres eljards esetén — hataskortdl fiiggéen - a Miskolci
Varosi Birdsag, illetéleg a Miskolci Torvényszék rendelkezik kizarélagos illetékességgel.

1. Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz0déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az info@kerekaruhaz.hu e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

11.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzkényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak.

11.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A
vélasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

* Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

o Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

¢ Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
o Ko&zponti telefonszam: +36 1 459 4800
e E-mail: nfh@nfh.hu

A fent hivatkozott jogszabalyok:

- 2001. évi CVIII. tv. - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

- 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrodl és az informacidszabadsagrol

-2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

-Egyéb jogszabalyok:

http://www.jogtar.hu

Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség elérhetGségei

http://www.nfh.hu
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